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1. Worum geht es in dieser Daten-

schutzerklarung?

Datenschutz ist Vertrauenssache und lhr Ver-
trauen ist uns wichtig. Obwohl wir den Um-
gang mit unseren Personendaten nicht gedn-
dert haben, verdffentlichen wir auf unserer
Website aufgrund des Inkrafttretens des revi-
dierten Datenschutzgesetzes per 1. Septem-
ber 2023 nicht nur eine Datenschutzerkldrung
fur unsere Websitebesucher, sondern auch fur
unsere Kunden.

Es ist uns ein Anliegen, dass Sie Uber die Bear-
beitung Ihrer Personendaten umfassend infor-
miert sind. Es ist uns wichtig, dass Sie verstehen:

+ welche Personendaten wir Uber Sie bear-
beiten;

« zu welchem Zweck wir Ihre Personendaten
verwenden;

* wer Zugang zu lhren Personendaten hat;

+ wie lange wir lhre Personendaten aufbe-
wahren;

« was mit lhren Personendaten nach Ablauf
unserer Geschdaftsbeziehung resp. nach
der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist ge-
schieht.

Diese Datenschutzerklarung gilt fur alle unse-
re Dienstleistungen und Aktivitdten, soweit wir
lhnen dafur nicht eigene Datenschutzerkl&a-
rungen zur Verfugung stellen.

2. Wer ist fur die Bearbeitung lhrer Da-

ten verantwortlich?

Fur die Datenbearbeitungen nach dieser Da-
tenschutzerkl@rung ist ein bestimmtes Unter-
nehmen datenschutzrechtlich verantwortlich.
Das heisst, dieses Unternehmen legt fest, wie
die Bearbeitung erfolgt, zu welchem Zweck sie
erfolgt und welche Grundsatze dafir gelten
sollen. Fur die Datenbearbeitung nach dieser
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Datenschutzerkldrung ist grundsatzlich das
folgende Unternehmen verantwortlich:

RRT AG Treuhand & Revision

Poststrasse 22

7001 Chur

FUr datenschutzrechtliche Anfragen kdnnen
Sie uns wie

folgt erreichen:

E-Mail-Adresse: datenschutz@rrt.ch

Telefon: +41 81258 46 46

3. Was sind «Personendaten» und was

heisst «<Bearbeitung»
Mit «Personendaten» sind Daten gemeint, die
sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
Person beziehen, d. h. die Ruckschlisse auf
deren Identitdt zulassen.

«Besonders schitzenswerte Personendaten»
sind Kategorien von Personendaten, die be-
sonders heikel sind, weshalb deren Bearbei-
tung besonderen Anforderungen unterstehen
kann. Als besonders schitzenswerte Perso-
nendaten gelten z.B. Daten, die Uber die Reli-
gion oder politische Einstellung Aufschluss
geben, Gesundheitsdaten und Daten Uber
strafrechtliche oder verwaltungsrechtliche
Sanktionen sowie Uber die soziale Hilfe.

In Ziff. 5 finden Sie Angaben zu den Daten, die
wir im Rahmen dieser DatenschutzerklGrung
bearbeiten.

Mit «Bearbeiten» ist jeder Umgang mit Perso-
nendaten gemeint, insbesondere das Be-
schaffen, Speichern, Verwenden, Bekanntge-
ben und Léschen.

4. Wer ist von einer Datenbearbeitung

durch uns betroffen?
Unsere Datenbearbeitungen kdnnen insbe-




TREUHAND
REVISION
IMMOBILIEN

sondere die folgenden Personen («betroffene

Personen») betreffen:

+  Personen, die eine Dienstleistung von uns
in Anspruch nehmen;

- Drittpersonen (wie Familienmitglieder bei
Steuererkl@rung, Lieferanten der Kunden
bei FiBu etc.), die mit denjenigen Personen,
welche eine Dienstleistung von uns in An-
spruch nehmen, rechtlich verbunden sind;

+  Kontaktpersonen unserer Geschaftspartner.

5. Welche Daten bearbeiten wir tGber

Sie zu welchem Zweck?

Welche Daten wir Uber Sie bearbeiten, hdngt
von lhrer Beziehung zu uns ab. Je nach Anlass
und Zweck bearbeiten wir unterschiedliche
Daten aus unterschiedlichen Quellen. Wir er-
heben diese Daten in erster Linie direkt von
Ihnen, z.B. wenn Sie uns einen Auftrag fur un-
sere Dienstleistungen erteilten oder wenn Sie
mit uns kommunizieren.

Wir bearbeiten Personendaten ausschliesslich
zur Vertragserflllung und halten dabei die
gesetzlichen Anforderungen ein.

Wir bearbeiten vor allem die im folgenden
beschriebenen Kategorien von Daten, wobei
diese Aufzéhlung nicht abschliessend ist.
Wenn sich Daten im Lauf der Zeit dndern (z.B.
bei einer Adressdnderung oder einer anderen
Mutation), kdnnen wir neben dem aktuellen
auch den frUheren Stand aufbewahren.

Stammdaten

Als Stammdaten bezeichnen wir die Grundda-
ten, die wir nebst den Vertragsdaten (Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) fur die
Abwicklung unserer vertraglichen und sonstigen
geschdaftlichen Beziehungen oder gegebenen-
falls fGr Marketing- und Werbezwecke bendti-
gen (Einladung zu Anldssen, Newsletter etc.).
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Bei Kunden und weiteren Vertragspartnern, die
Unternehmen sind, bearbeiten wir Daten Uber
unsere Kontaktpersonen, z.B. Name und Adresse,
Angaiben zu Titeln, zur Funktion im Unternehmen,
Qualifikationen und ggf. Angaben Uber Vorge-
setzte und Mitarbeitende.

Steuerdaten
Wir erstellen Steuererkl@rungen fur Privatperso-
nen, Einzelunternehmen und juristische Personen.

Die dafur bendtigten Informationen erhalten
wir ausschliesslich von Ihnen.

Finanzbuchhaltungsdaten

Unsere Dienstleistungen umfassen auch das
FUhren der Finanzbuchhaltung. Zu diesem
/weck bearbeiten wir Daten Uber lhre Debi-
toren und Kreditoren, allfallige Angestellte
und Organe.

Die dafur bendtigten Informationen erhalten
wir von lhnen, lhren Zulieferern und Dienst-
leistern etc.

Lohnbuchhaltungsdaten

Wir fUhren fur unsere Kunden auch die Lohn-
buchhaltung durch. Zu diesem Zweck bear-
beiten wir Daten Uber die Mitarbeiter, die
auch Daten betreffen kdnnen, die Auskunft
Uber sozialversicherungsrechtliche Vorgdnge
geben oder allfallige verwaltungsrechtliche
Sanktionen oder Massnahmen der sozialen
Hilfe beinhalten.

Die Informationen fur die Abwicklung der
Lohnbuchhaltung lhrer Mitarbeiter erhalten
wir ausschliesslich von |hnen sowie den zu-
standigen Behorden.

Sonstige Daten
Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen
Situationen, die wir in dieser Datenschutzer-
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klarung nicht abschliessend umschreiben
kédnnen.

Im Zusammenhang mit behdrdlichen oder ge-
richtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie
z.B. Aktenanforderung von Steuerbehdrden).

Die Daten, die wir gemass dieser Datenschutz-
erkldrung bearbeiten, beziehen sich nicht nur
auf unsere Kunden, sondern teilweise auch auf
Dritte (Lohnbuchhaltung, Steuererklarungen
von Verheirateten und Personen mit Kindern
etc.). Wenn Sie uns Daten Uber Dritte Gbermit-
teln, gehen wir davon aus, dass Sie dazu be-
fugt und dass diese Daten richtig sind und
dass Sie die entsprechenden Personen darl-
ber informiert haben. Mit der Ubermittlung von
Daten Uber Dritte bestatigen Sie dies.

6. Wie setzen wir Kiinstliche Intelligenz

(K1) in unserem Unternehmen ein?

Wir nutzen Anwendungen auf Basis Kunstlicher
Intelligenz zur Unterstltzung interner Arbeits-
prozesse, insbesondere zur Erstellung, Analyse
und Aufbereitung von Inhalten. Dabei kdnnen,
soweit erforderlich, auch personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Die Verarbeitung
erfolgt ausschliesslich im Rahmen der gelten-
den datenschutzrechtlichen Vorschriften, ins-
besondere des schweizerischen Datenschutz-
gesetzes (DSG) sowie, soweit anwendbar, der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). So-
weit wir hierfUr externe Dienstleister einsetzen,
erfolgt dies auf Grundlage entsprechender
vertraglicher Vereinbarungen zur Auftragsbe-
arbeitung bzw. Auftragsverarbeitung sowie
unter Anwendung angemessener technischer
und organisatorischer Massnahmen zum
Schutz der Daten.
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7. Wem werden lhre Daten bekanntge-
geben?

Unsere Mitarbeiter haben Zugriff auf lhre Per-
sonendaten, handeln nach Weisung und sind
im Umgang mit Ihren Personendaten zur Ver-
traulichkeit und Verschwiegenheit verpflichtet.

Im Weiteren kdnnen folgende Institutionen
Kenntnis von lhren Daten erlangen:

Behoérden
Wo zur Auftragserfullung nétig, werden Daten
an Behorden weitergegeben.

Dienstleister

Wir arbeiten vorwiegend mit Dienstleistern im
Inland zusammen, um unsere Dienstleistungen
erbringen zu kénnen. Diese Dienstleistungen
betreffen z.B. IT-Dienstleistungen und Marke-
tingdienstleistungen.

Wir geben Dienstleistern jeweils die fur ihre Leis-
tungen erforderlichen Daten bekannt und stel-
len durch unsere vertraglichen Vereinbarungen
sowie geeignete Instruktionen sicher, dass der
Datenschutz wahrend der gesamten Bearbei-
tungszeit auch durch die Dienstleister eingehal-
ten wird.

8. Werden lhre Daten ins Ausland

bekanntgegeben?

Wie in Ziff. 6 erldutert, bearbeiten nicht nur wir
lhre Personendaten, sondern gegebenenfalls
auch unsere Dienstleister, die sich jedoch
grundsdtzlich in der Schweiz befinden.

Aufgrund der Verwendung neuster Technolo-
gien (z.B. Cloudlésung), kann nicht ausgeschlos-
sen werden, dass lhre Daten ins Ausland — auch
ausserhalb der EU bzw. des EWR gelangen.

Die entsprechenden Lander verfigen mogli-
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cherweise nicht Uber Gesetze, die Ihre Perso-
nendaten im gleichen Umfang schitzen wie in
der Schweiz oder in der EU bzw. dem EWR-
Raum (z.B. USA). Wir treffen deshalb vertragli-
che Vorkehrungen (oder verpflichten unsere
Dienstleister diese zu treffen), um den schwa-
cheren gesetzlichen Schutz vertraglich aus-
zugleichen. Dazu verwenden wir i.d.R. die von
der Europdischen Kommission und dem
schweizerischen Datenschutz- und Offent-
lichkeitsbeauftragten (EDOB) ausgestellten
oder anerkannten Standardvertragsklauseln
(weitere Angaben dazu und eine Kopie dieser
Klauseln finden Sie unter (Standard contrac-
tual clauses for controllers and processors in
the EU/EEA (europa.eu).

Folgende Daten werden bei internationalen
Konzernen gehostet: M365 Daten (z.B. Mail,
Teams, Sharepoint)

9. Wie lange werden lhre Daten
gespeichert?

Die gesetzliche Aufbewahrungspflicht fur un-
sere Unterlagen betragt grundsatzlich zehn
Jahre. In gewissen gesetzlich vorgeschriebe-
nen Fallen auch.

10. Welche Rechte haben Sie?

Im Zusammenhang mit unserer Datenbear-
beitung haben Sie das Recht:

Auskunft zu verlangen, ob und welche Da-
ten wir von lhnen bearbeiten;

Korrekturen zu verlangen, wenn Daten un-
richtig sind;

Widerspruch zu erheben und die Ein-
schrankung oder Léschung von Daten zu
verlangen, sofern wir nicht zur weiteren
Bearbeitung verpflichtet oder berechtigt
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sind;

die Herausgabe bestimmter Personenda-
ten in einem gangigen elektronischen For-
mat oder die Ubertragung an einen ande-
ren Verantwortlichen zu verlangen;

die Einwilligung zu widerrufen, soweit unse-
re Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht.

Beachten Sie bitte, dass fur die Austbung
dieser Rechte bestimmte Voraussetzungen
erfullt sein mussen und dass Ausnahmen oder
Einschrankungen gelten koénnen (z.B. zum
Schutz von Dritten oder von Geschaftsge-
heimnissen). Wir werden Sie ggf. entspre-
chend informieren.

Wenn Sie uns gegenuUber Rechte ausuben
wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich an uns
(vgl. Ziff. 2).

11. Einwilligung in die Datenbearbeitung

Als RRT AG Treuhand & Revision Kunde sind

Sie damit einverstanden, dass:
wir lhre personenbezogenen Daten in Ih-
rem Auftrag bearbeiten;
wir mit samtlichen Behorden (Steuerbe-
horden, Betreibungs- und Sozialamt etc.),
Gerichten sowie Sozialversicherungen (Ar-
beitslosenversicherung, Krankenversiche-
rung, Unfallversicherung), im Rahmen der
Zweckerfullung des abgeschlossenen Auf-
trages, Daten austauschen, diese den
entsprechenden Stellen bekanntgeben
und relevante Unterlagen einholen;
der Informationsaustausch mit Ihnen, Be-
hoérden und anderen Drittparteien via un-
verschlusseltem E-Mail-Verkehr erfolgen
kann (gilt nicht fir Lohnabrechnungen);
wir im Rahmen der Auftragserfillung — so-
fern ndtig — Daten ins Ausland bekannt-
geben durfen; Folgende Daten werden
bei internationalen Konzernen gehostet:
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M365 Daten (z.B. Mail, Teams, Sharepoint).

+ die RRT AG neuste Technologien verwen-
det, die auch bei der Nutzung von Schwei-
zer Servern eine Datenbekanntgabe ins
Ausland nicht ohne Restrisiko ausschlies-
sen kann.

12. Verarbeitungsverfahren Immobili-
enabteilung

Vermietungsprozess

Im Vermietungsprozess fallen Personendaten
von Eigentumerinnen und Eigentumern, Mie-
terinteressentinnen und Mietinteressenten so-
wie Mieterinnen und Mietern an, soweit dies
fur den Prozess oder fur Mietvertrage erfor-
derlich ist. Mit der Bekanntgabe von Perso-
nendaten durch die betroffenen Personen er-
klaren diese inr Einverstandnis zur
Datenbearbeitung.

Wir weisen betroffene Personen im Vermie-
tungsprozess darauf hin, dass wir Personen-
daten von Dritten beschaffen (namentlich
Wirtschaftsauskinfte). Wir informieren die be-
troffenen Personen in angemessener Weise
Uber die Quelle der extern beschafften Per-
sonendaten. Personendaten von Mietinteres-
sentinnen und Mietinteressenten werden nach
Abschluss des Vermietungsprozesses ge-
|6scht, sofern der Prozess nicht in eine Vermie-
tung mindet oder die betroffene Person nicht
die Einwilligung dazu gibt, die Personendaten
fur einen spdteren Vermietungsprozess zu
nutzen.

Personendaten, die vor dem Inkrafttreten des
DSG aus laufenden Vermietungsauftragen
und Mietvertrédgen erhoben wurden, werden
ohne weiteren Hinweis bearbeitet. Personen-
daten von Mietinteressentinnen und Mietinte-
ressenten, die vor dem Inkrafttreten des revi-

dierten DSG erhoben wurden, werden
RRT

Poststrasse 22

Postfach

7001 Chur

Tel. +4181258 46 46

www.rrt.ch

CHE-107.060.038 MwSt

geldscht, sofern nicht das Einverstandnis zur
Datenbearbeitung vorliegt.

Mietvertrdge und die damit in Zusammen-
hang stehenden Personendaten werden nach
den Grundsdtzen der allgemeinen Verjah-
rungsfrist (Art. 127 OR) 10 Jahre Uber die letzte
vertragliche Leistung (i. d. R. Abrechnung der
Nebenkosten bzw. Ruckerstattung des Miet-
zinsdepots) hinaus aufoewahrt.

Vermarktungsprozess

Im Vermarktungsprozess fallen Personenda-
ten von Verkauferinnen und Verkdufern, Kauf-
interessentinnen und Kaufinteressenten sowie
K&auferinnen und Kdufern an, soweit dies fur
den Prozess erforderlich ist. Mit der Bekannt-
gabe von Personendaten durch die betroffe-
nen Personen erkl&ren diese ihr Einverstdndnis
zur Datenbearbeitung.

Personendaten von Verkduferinnen und Ver-
kdufern bzw. Kauferinnen und Kdufern sowie
Unterlagen zum Prozess werden wdhrend der
Dauer von 5 Jahren (Ruge- und Verjahrungs-
frist nach SIA) aufoewahrt.

Samtliche Personendaten von Kaufinteres-
sentinnen und Kaufinteressenten werden nach
Abschluss des Vermarktungsprozesses ge-
l6scht, sofern die betroffene Person nicht die
Einwilligung dazu gibt, die Personendaten fur
einen spdteren Vermarktungsprozess zu nut-
zen. Eine anonymisierte Aufbewahrung bleibt
vorbehalten.

Beratungsprozess

Personen aus Beratungsmandaten werden 2
Jahre Uber den Abschluss des Beratungs-
mandates hinaus aufbewahrt. Eine anonymi-
sierte Aufbewahrung bleibt vorbehalten.
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Digitales Kunden-/Benutzerkonto
Gewisse Dienstleistungen bieten wir Uber ein
persdnliches Kunden-/Benutzerkonto auf un-
seren Servern an. Mit der Eréffnung eines Kun-
den-/Benutzerkontos erkléren sich betroffene
Personen damit einverstanden, dass wir ihre
Personendaten bearbeiten (speichern, auf-
bewahren, verwenden usw.), Auswertungen
aus der Nutzung zur Verbesserung unserer
Services erstellen und mit den betroffenen
Personen in Kontakt treten.

Ein  persdnliches Kunden-/Benutzerkonto
kann durch die betroffene Person jederzeit
geléscht werden. Die Personendaten werden
innerhalb 3 Monaten aus unseren Datenban-
ken entfernt. Eine anonymisierte Auf-bewah-
rung bleibt vorbehalten.

Wir verzichten darauf, die Nutzung unserer di-
gitalen Informationsangebote von einem Kun-
den-/Benutzerkonto abhdngig zu machen.

Bonitétsauskiinfte

Soweit fur unsere Dienstleistungen erforderlich,
lassen wir Bonit&tsauskinfte des Anbieters
(Name) in unsere Entscheidungen einfliessen
(z.B. fur die Vermietung). Zur Einholung einer
Selbsauskunft richten sich betroffene Personen

direkt an (Name): (Webseite, Kontakt).

13. Kann diese Datenschutzerkld@rung

gedndert werden?

Diese Datenschutzerkl@rung kann jederzeit
angepasst werden. Wir wirden Sie in gleicher
Form informieren, wie lhnen diese Daten-
schutzerkl@rung zur Kenntnis gebracht wurde.
Die auf dieser Website verdffentlichte Version
ist die jeweils aktuelle Fassung.
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